TERMOS E CONDICOES DE USO E-WORKOFF
Atualizada em 17 de Janeiro de 2022.

Os termos e condicBes da plataforma E-workoff estdo contidos neste documento. Certifique-
se de que compreende todos os termos aqui estabelecidos antes de acessar e utilizar a
Plataforma. A equipe da E-workoff precisara ser avisada previamente de possiveis duvidas,
por meio de dois canais de atendimento da E-workoff (e-mail e/ou Whatsapp). Depois de ler,
entender e concordar com todos os Termos e Condi¢cSes de Uso, vocé podera usar o site.
Vocé deve parar de usar a Plataforma se ndo concordar com estes Termos e Condicdes de
Uso. A utilizacdo da Plataforma implica a aceitacdo plena, irrestrita e sem reservas de todos
os termos e condic¢des previstos neste documento, incluindo futuras revisées e publicacdo de
novos versoess. Vocé sera notificado com antecedéncia sobre qualgquer modificagdo ou
publicacdo de uma nova versdo e, caso ndo concorde com as alteracGes, devera deixar de
usar a Plataforma. Além da revisdo dos Termos e Condi¢des de Uso, o uso continuado da
Plataforma implica a aceita¢do de quaisquer alteragcdes sem reservas.

1. DEFINICOES

1.1. Definicdes. Os termos em letra maiuscula indicados a seguir serdo utilizados neste
instrumento com o significado detalhados abaixo:

a. “E-WORKOFF”: é a I-workoff informatica Itda, inscrita no CNPJ sob o n.2 25.163.905/0001-
03, com sede na Avenida Luis Eduardo Toledo, 4100, CEP 14027-250, Bairro Vila do Golf, no
Municipio de Ribeirdo Preto, Estado de Sdo Paulo.

b. “USUARIO”: é o termo para os clientes da E-workoff cadastrados na Plataforma, que
podem ser tanto pessoas fisicas quanto juridicas, pagantes ou ndo. Para acessar e utilizar a
Plataforma, os clientes devem identificar-se preenchendo o formulario de registro.

c. “PLATAFORMA”: ¢ a ferramenta de gestdo de pessoas constituida por uma aplicagdo para
desktop e uma aplicacdo web de responsabilidade, propriedade e operacao da E-workoff. A
Plataforma tem por finalidade auxiliar os Usuarios a realizar tarefas de gerenciamento de
desempenho de colaboradores, incluindo, mas ndo se limitando a: (i)deteccdo de intatividade
através do movimento no mouse e no teclado; (ii) mensuracao de tempo trabalhado em
softwares de interesse da empresa; (iii) criacdo de histérico de atividade e inatividade;
(iv)cadastros de colaboradores, grupos,equipes e outras aplicacdes.

d. “PLANQS”: a E-workoff oferece varios tipos de planos de utilizacdo da Plataforma. Quando
um contrato for assinado, os planos concederao acesso as funcionalidades da Plataforma na
medida especificada em sua descricdo. Com base no nimero de licencas E-workoff, cada
Plano terd um valor diferente. Independentemente do preco ou do nimero de licencas,
todos os Planos estdo sujeitos a estes Termos de Uso, inclusive quaisquer Planos
eventualmente oferecidos com desconto.



e. “POLITICA DE PRIVACIDADE”: é o conjunto de regras que regem a coleta e a utilizacdo de
dados pessoais dos Usuarios e de suas contrapartes.

define as regras que regem a coleta e a utilizacdo de dados dos usuarios e suas contrapartes.

f. TERMOS DE USO: é este instrumento, que disciplina os termos e as condi¢des gerais que
regerdo o acesso e o uso da Plataforma pelos Usuarios. Termos de Uso especificos poderao
ser estabelecidos pela E-workoff e aplicados a determinadas funcionalidades, que
complementardo e prevalecerdo sobre este Termos de Uso.

2. OBJETO

2.1. Objeto. O objetivo deste Termos de Uso é definir os termos e condicdes gerais que
regulam o acesso e uso da Plataforma pelos Usuarios.

3. CADASTRO DE USUARIOS

3.1. Dados cadastrais. A Plataforma exige que o Usuario fornega informagdes especificas
sobre se é pessoa fisica ou juridica. Mediante a adesdo do Usudrio a estes Termos de Uso, ele
declara e garante que as informacgdes que fornecer a E-workoff serdo sempre precisas, atuais
e verdadeiras. Em decorréncia do uso de dados falsos, desatualizados, invalidos, incorretos
ou de terceiros, o Usuario reconhece que podera ocorrer a rescisdo antecipada deste Termo
de Uso, bem como indenizacdo por perdas e danos sofridos pela E-Workoff.

3.1.1. Atualizacdo de dados cadastrais. O Usuario é responsavel pela atualizacdo dos dados
cadastrais, e é de sua responsabilidade responder prontamente a qualquer solicitacdo
referente a qualquer atualizagdo cadastral, sob pena de ser suspenso ou cancelado, sem que
tal suspensao ou cancelamento gere direito ao Usuario a indenizagdo ou compensacao.

3.1.2. Alinconsisténcia dos dados cadastrais gera um blogueio de acesso. O Usuario
reconhece e aceita que nas hipoteses de (a) a E-workoff constatar a existéncia de
informacGes cadastrais inveridicas, incorretas, desatualizadas ou imprecisas, e/ou (b) a E-
workoff pode, a seu critério exclusivo e discricionario, bloquear a conta de um Usuario por
um periodo indeterminado se o Usudrio ndo enviar as informacdes e/ou documentos
exigidos pela E-workoff. Em decorréncia do bloqueio cadastral, o Usuario ficara
temporariamente impedido de acessar e utilizar as funcionalidades da Plataforma, sem que
nenhuma responsabilidade possa ser imputada ao E-workoff.

3.2. Auséncia de impedimentos para adesdo a este Termos de Uso. O Usuario declara que ao
aderir a estes Termos de Uso, ndo ha impedimentos para a realizacdo de seu cadastro e
acesso a Plataforma, independentemente de possuir algum contrato ou vinculo com
terceiros ou estar sujeito a alguma restricdo imposta pelo governo ou autoridades judiciais
que possam prejudicar sua capacidade de cumprir estes Termos de Uso. O Utilizador
confirma que tem capacidade juridica para contratar a Plataforma quando for obrigado a
pagar o valor atribuido a pessoa singular ou coletiva especificada no contrato. Ao assinar este
instrumento em nome de pessoa fisica ou juridica pela qual o Usuario ndo tenha autoridade
para prestar representacdo, o Usuario sera responsabilizado pessoalmente por todas as
obrigacGes deste instrumento, inclusive ou pagando por dois servicos.




3.3. Sigilo das credenciais de acesso a Plataforma. Ao assumir total responsabilidade por ndo
compartilhar suas informacGes de acesso com terceiros, os Usuarios sdo responsaveis por
manter a confidencialidade de suas credenciais (nome de usuario, nome, entre outros). A E-
workoff responsabilidade a Plataforma em relacdo a privacidade do usuario e segurancga de
qualquer privacidade de acesso aos dados do Usuario ou seguranc¢a de qualquer acesso a
Plataforma. E vedado ao Usudrio compartilhar, dividir ou fornecer suas credenciais de acesso
para uso de terceiros, sob pena de cancelamento de sua conta e rescisdao do contrato da E-
workoff com os mesmos, além da eliminacdo de todas as informacgdes e arquivos
armazenados na Plataforma. A E-workoff deve ser informada caso o Usudrio perca ou aliene
informacdes de acesso a conta (nome de usuario, nome, entre outros), lembrando que a E-
workoff ndo se responsabiliza pela seguranca ou privacidade das informac¢des do Usudrio
caso as informacgdes sejam utilizadas ou compartilhadas de forma negligente ou
Imprudentemente.

3.3.1. Responsabilidade por perfis criados pelo Usudrio para uso da Plataforma. A Plataforma
permitira ao Utilizador criar diferentes perfis para os seus colaboradores, dando-lhes acesso
a diferentes funcionalidades consoante a sua configuracdo. O usuario serd o Unico e exclusivo
responsavel por toda a atividade realizada na plataforma por meio da utilizagcdo dos perfis
que criou, devendo informar, orientar e fazer com que seus funcionarios observem todas as
regras como regras nestes Termos de Uso particularmente, como regras de sigilo sobre como
credenciais de acesso a Plataforma (nome de usuario, senha, entre outros).

3.4. Comunicacdo com o Usudrio. E de responsabilidade do Usudrio garantir que o e-mail,
telefone e endereco fisico comunicados a E-workoff pela Plataforma sejam eficazes, validos e
suficientes para que o Usudrio possa receber comunicagdes sobre sua conta, bem como
receber cancelamento ou informacgdes de suspensdo sobre o uso da Plataforma. Em relacdo a
eventuais reajustes de precos ou alteracdes de funcionalidade ou valores de licenciamento, o
Usudrio reconhece e autoriza o uso da pagina inicial de acesso a Plataforma como meio
efetivo, valido e suficiente para informa-lo sobre assuntos relacionados ao Plano Contratado.

4. USO DA PLATAFORMA

4.1. Uso da Plataforma em conformidade com o Plano contratado. Em decorréncia do
Usuario contratar um Plano oferecido pela E-workoff e aderir a estes Termos de Uso, o
Usuario terd acesso as funcionalidades da Plataforma de acordo com os termos e condicdes
do Plano. A E-workoff pode suspender ou cancelar planos a qualquer momento sem aviso
prévio ao Usuario.

4.1.1. Duvidas e questBes sobre o Plano contratado. Como o Usuario estd vinculado ao Plano
escolhido no momento da contratacdo, a escolha de um Plano disponivel na Plataforma faz
parte integrante do procedimento de contratacdo da E-workoff. O Usudrio declara e garante
que a quantidade de licencgas e as funcionalidades da Plataforma estdo claramente descritas
e informadas no portal web da E-workoff, ndo podendo o Usuario demandar a E-workoff por
funcionalidades ou numero de licencas ndo incluidos no Plano contratado. O usuario deve
consultar um representante da E-workoff em caso de duvidas sobre o Plano, por meio dos




canais oficiais da E-workoff (e-mail e Whatsapp) antes de confirmar o contrato e o
cumprimento destes Termos de Uso.

4.2. Alteracdo do Plano contratado. O Usuario podera optar por migrar para outro Plano
ofertado pela E-workoff. Neste caso, os valores serdo alterados e cobrados de acordo com o
respectivo novo Plano contratado, de maneira proporcional ao periodo utilizado e passando
a incidir o valor integral da nova mensalidade a partir do més seguinte ao més em que a
opcdo pela alteracdo de Plano for formalizada.

4.3. Condutas proibidas na utilizacdo da Plataforma. O Usuario se obriga a utilizar a
Plataforma de boa-fé e sem a intencdo de praticar atos ilicitos ou causar danos a terceiros.
Sem prejuizo ou limitagdao as demais obrigacdes e restricdes previstas neste Termos de Uso e
na legislacdo pertinente, o Usuario obriga-se a ndo praticar e a fazer com que quaisquer
pessoas autorizadas que tenham acesso a Plataforma ndo pratiquem nenhuma das seguintes
condutas:

(a) distribuir, reproduzir, modificar, vender, alugar ou de qualquer forma explorar
economicamente a Plataforma, seus dados, informacdes, codigo-fonte, marcas, direitos
autorais relacionados, ou qualquer outro conteudo veiculado pela E-workoff, exceto se com a
autorizacdo prévia e por escrito da E-workoff;

(b) realizar quaisquer modificagdes, melhoramentos, adaptacdes, obras derivadas ou
traducdes da Plataforma;

(c) decifrar, decodificar, desmontar, realizar engenharia reversa, ou tentar deduzir qualquer
parte do cddigo-fonte, ideia subjacente ou algoritmos relacionados a Plataforma;

(d) causar danos, interferir ou perturbar outros Usudrios e/ou servidores de hospedagem ou
rede;

(e) corromper, danificar, limitar ou interferir na fungdo apropriada e normal de softwares,
hardwares, ferramentas ou equipamentos relacionados a Plataforma;

(f) obter acesso ndo autorizado a sistemas, informacdes, senhas, ou outros dados da E-
workoff e/ou de quaisquer Usuarios ou terceiros;

(g) interferir no funcionamento normal da Plataforma, incluindo por meio de envio ou
transmissdo de qualquer arquivo malicioso que contenha virus, worms, cavalos de Trdia ou
qualquer outra espécie de programacdo ou comando que possa contaminar, destruir ou
interferir no bom funcionamento da Plataforma;

(h) violar ou contornar medidas de seguranca e/ou autenticacdo do E-workoff para restringir
ou prevenir o acesso a ferramentas, contas, sistemas e redes relacionadas a Plataforma; e



(i) utilizar os servicos contratados para fins de infracdo a legislagdo brasileira, para fins de
causar danos a terceiros ou para fins de armazenar documentos que estejam relacionados a
ilicitos civeis ou penais.

4.4. Acesso a Plataforma. A Plataforma é disponibilizada através da rede global de
computadores, sendo de inteira responsabilidade do Usudrio o dispositivo pelo qual realiza o
acesso, bem como sua conexdo prépria com a internet, incluindo, modem, provedor de
acesso e demais intermedidrios envolvidos na conexdo particular do Usudrio. A E-workoff ndo
possui qualquer obrigacdo sobre os dispositivos e conexdes particulares do Usuario. O
Usudrio aceita a obrigacdo de ndo acessar a Plataforma através de conexao indireta aos
servidores da E-workoff, ndo sendo permitido fazer uso de tecnologias de proxy ou virtual
private network (VPN) ou qualquer outra tecnologia que esconda da E-workoff o nimero de
IP (Internet Protocol) utilizado na conexdo, ou que mostre numero de IP diferente do
computador de origem do acesso, sob pena de cancelamento do Plano contratado por
violacdo as regras de seguranca dos servidores da E-workoff. O Usudrio é responsavel por
realizar o acesso a Plataforma apenas em computadores seguros e privados, que estejam
livres de virus e que sejam confidveis do ponto de vista de seguranca dos dados inseridos,
nado havendo responsabilidade do E-workoff por qualquer forma de indenizacdo em razdo de
acesso em computadores publicos, como, por exemplo, em lan houses.

4.5. Backup de dados: A Plataforma realiza backup periddico dos dados armazenados
exclusivamente para fins de “disaster recovery”. A E-workoff se resguarda a ndo fornecer
backup e/ou restaurar backup de dados apds a exclusdo de dados, podendo em caso de
vontade propria e disponibilidade tecnolégica fornecer os servicos de backup e restauracao
mediante pagamento de custos e horas de trabalho a serem orcados para cada caso.

5. MANUTENGAO E DISPONIBILIDADE DA PLATAFORMA

5.1. Tempo de disponibilidade da Plataforma. E de responsabilidade da E-workoff garantir
que a Plataforma esteja continuamente disponivel 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por
semana, 365 dias por ano) por ndo menos que 99% (noventa e nove por cento) do tempo de
funcionamento de cada més.

5.1.1. InterrupcSes que ndo afetam o tempo de disponibilidade da Plataforma. Os periodos
de funcionamento afetados por manutengdes programadas, manutencdes preventivas, falta
de energia elétrica, interrupg¢do ou suspensdo da prestacdo dos servicos de
telecomunicacgdes, ocorréncias de falhas no sistema de transmissdo ou roteamento no acesso
a internet, atualizacGes do sistema, ou casos fortuitos e de forca maior, estardo excluidos do
tempo de operacdo e ndo configurarao qualquer tipo de responsabilidade ou obrigacdo de
indenizar para E-workoff. A E-workoff tomara todas as medidas possiveis para notificar os
Usuarios em caso de manutencdo urgente, suspensdo ou interrupcdo dos servicos visando
nao prejudicar as atividades do Usuario.

5.1.2. Desconto na mensalidade em caso de violacdo do tempo de disponibilidade da
Plataforma. Exceto nas hipdteses previstas em 5.1.1, caso o E-workoff ndo consiga garantir
que a Plataforma esteja disponivel por no minimo 99% (noventa e nove por cento) do tempo
de operacdo em um determinado més, o Usudrio fara jus a um desconto em sua mensalidade
proporcional ao tempo em que a Plataforma tiver ficado indisponivel acima do limite de




7h20min por més, calculado de acordo com a formula abaixo. O desconto sera aplicavel uma
Unica vez sobre a mensalidade do més subsequente ao més do descumprimento. Além do
desconto da mensalidade, nenhuma outra compensacdo ou indenizac¢do sera devida ou
podera ser reclamada do E-workoff pelo Usuario.

Desconto = Horas platforma indisponivel acima do limite X mensalidade

5.2. Assisténcia técnica. Os Usudrios podem receber suporte técnico em caso de falhas e
defeitos com a Plataforma, mas a E-workoff ndo sera responsavel pela operacdo de
dispositivos individuais do Usuario. Em atendimento a chamados abertos de Usuarios sobre
problemas ou erros técnicos na Plataforma, a E-workoff envidara seus melhores esforcos
para responder em até 96 (noventa e seis) horas, momento em que a E-workoff informard o
prazo para Resolucdo Final do problema.

5.2.1. Horario de atendimento. O horario de atendimento via Whatsapp disponibilizado pela
E-workoff é de segunda a sexta-feira das 8:30 as 17:30. Qualquer chamada realizada fora dos
dias e horérios informados ndo sera atendida

5.2.2. Custos com ligacdes telefbnicas. A E-workoff ndo oferecerd ao Usudrio assisténcia
técnica através de nimero “0800” ou qualquer outra modalidade de ligacdo gratuita. O E-
workoff ndo é responsavel pelo pagamento ou ressarcimento de valores gastos com ligacdes
locais ou interurbanas destinadas a central de atendimento ao cliente, sendo os custos com a
chamada telefénica de total e inteira responsabilidade do Usuario.

5.3. Suspensdo de uso da Plataforma. A E-workoff se reserva o direito de suspender o acesso
do Usuario a Plataforma sem notificacdo prévia caso seja verificado mau uso, causado por
volume muito acima de médias ou operac¢des consideradas inapropriadas para o bom uso e
seguranca da Plataforma.

5.4. Descontinuidade da Plataforma A E-workoff reserva-se o direito de suspender,
interromper ou descontinuar a Plataforma, a qualquer tempo, a seu critério e conforme lhe
convier, mediante aviso prévio com prazo razoavel aos Usudrios, independentemente das
hipdteses previstas nestes Termos de Uso, sem que isso configure nenhum tipo de
responsabilidade para a E-workoff.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1. Auséncia de transferéncia de direitos de propriedade intelectual. O Usuario declara e
aceita que este Termos de Uso e a utilizacdo da Plataforma ndo lhe conferem nenhum
direito, incluindo, mas ndo se limitando a direitos autorais e/ou direitos de propriedade
industrial sobre a Plataforma e/ou qualquer funcionalidade ou servigo disponibilizado por
meio da Plataforma, bem como sobre todos e quaisquer materiais e contelddos que digam
respeito e/ou estejam relacionados a Plataforma ou a E-workoff e seus parceiros comerciais e
subcontratados, incluindo marcas, logotipos, fotografias, sons, imagens, documentos, textos
ou quaisquer outros elementos disponibilizados na Plataforma. E proibido ao Usudrio fazer
uso ou permitir que terceiros utilizem quaisquer materiais, conteddos ou direitos autorais
e/ou direitos de propriedade industrial de propriedade da E-workoff. O Usuério declara estar
ciente de que é proibido o uso indevido e a reproducdo parcial ou total dos referidos




conteudos e ferramentas, salvo com prévia e expressa autorizacao do respectivo
proprietario.

6.2. Autorizacao de uso precario. Fica entendido e aceito pelo Usuario que a autorizagao de
uso da Plataforma e suas funcionalidades e ferramentas deve ser entendida ndao como uma
cessacao de direitos ou atribuicdo de direitos ao Usudrio, mas apenas como uma autorizacao
para o uso precario do Plataforma e suas funcionalidades e ferramentas.

6.3. Auséncia de interferéncia no funcionamento da Plataforma. O Usudrio esta proibido de
utilizar qualquer dispositivo, software ou outro recurso que possa interferir nas atividades
e/ou operacGes da Plataforma. Tentativas de interferir ou burlar estes Termos de Uso podem
resultar na rescisdo destes Termos de Uso, suspensao da conta do Usudrio por um periodo
indeterminado ou cancelamento da conta do Usuario,sem prejuizo de responsabilizacdo civel
e criminal do Usuario, bem como do pagamento de indenizacdo por perdas e danos
eventualmente incorridos, além da ndo devolugao dos valores eventualmente ja pagos.

6.4. Responsabilidade sobre informacdes e conteldos inseridos na Plataforma. Durante o
acesso e utilizacao da Plataforma, o Usudrio é o Unico responsavel por todas as informacdes
transmitidas por ele mesmo ou por meio de colaboradores e representantes aos servidores
da E-workoff, bem como por qualquer conteudo inserido na Plataforma, sendo integralmente
e ilimitadamente responsavel por qualquer infracdo de direitos legais de terceiros, incluindo
direitos de propriedade intelectual.

7. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE E ISENGAO DE DANOS

7.1. Limitacdo de responsabilidade da E-workoff. Os Usuarios reconhecem e aceitam que a E-
workoff ndo é e ndo serd responsavel:

(a) por qualquer acesso indevido, atividade suspeita na conta do Usudrio ou, ainda, pelas
eventuais consequéncias e danos decorrentes da falha do Usuario em manter a
confidencialidade da senha e/ou da falta ou atraso na comunicacao a E-workoff referente a
eventual acesso indevido ou uso ndo autorizado da senha do Usuario por terceiros;

(b) por quaisquer atos ou fatos decorrentes de forga maior ou caso fortuito, incluindo, mas
nao se limitando, aqueles casos em que o cumprimento de obrigagdes aqui previstas se
tornar invidvel por consequéncia direta ou indireta de suspensdo de servicos de terceiros
(como eletricidade, telefonia ou internet), incéndios, tempestade, lei, regulamento, greves,
pandemias, insurreicdo ou revolta, guerra, ou qualquer outra causa que for inevitavel ou
além do controle razoavel da E-workoff;

(c) por qualquer dano sofrido pelo Usuario em virtude da remocdo unilateral de quaisquer
dados e informacdes que inseriu na Plataforma, do cancelamento do seu cadastro, bem
como da preservacdo ou fornecimento de informacdes a seu respeito, incluindo aquelas
relativas a sua identificacdo, localizacdo e registros de conexdo e/ou de acesso a Plataforma,
desde que em cumprimento deste Termos de Uso, da Politica de Privacidade e/ou de ordens
judiciais ou administrativas;

(d) por eventual modificacdo, suspensao, interrupcao ou descontinuacdo da Plataforma;



(e) por qualquer declaragdo ou garantia, expressa ou implicita ou realizada através de
negociacGes com os Usuarios, incluindo, mas sem limitacdo: (i) a garantia implicita de
adequacdo a um determinado fim ou a ndo-violacdo de direitos de terceiros; e (ii) a qualquer
garantia com relacdo a qualidade, precisao, eficacia, tempestividade ou integralidade dos
servicos oferecidos a partir da Plataforma, ou de que o acesso do Usuario ou o uso pelo
Usudrio dos servicos da Plataforma serdo livres de erros, de virus, de falhas, ininterruptos ou
atenderdo a todos os requisitos do Usuario;

(f) por eventuais prejuizos decorrentes de lucros cessantes, dano moral, dano a imagem,
perda de oportunidade comercial e quebra de expectativa; e por qualquer ato, fato ou
evento que ndo acarrete ao Usudrio o dever de realizar um desembolso efetivo de recursos.

7.2. Isencdo de danos. Os Usuarios obrigam-se a isentar de danos e a manter a E-workoff,
seus socios, administradores, colaboradores e contratados livres e totalmente indenes por
quaisquer gastos, perdas, despesas, danos, reclamacdes e/ou reivindica¢des incorridos ou
sofridos com relacdo ou em decorréncia de qualquer violacdo deste Termos de Uso por parte
do Usudrio, de seus sdcios, administradores e/ou colaboradores. Quaisquer valores devidos
aos Usuarios pela E-workoff poderdo ser retidos e compensados para o pagamento de
débitos decorrentes de condenacgdes, custas e despesas processuais, além de honorarios
advocaticios.

7.3. E de responsabilidade Unica e exclusiva do Usudrio verificar, atualizar e adaptar o
sistema, através das parametrizagdes necessarias, para seu ramo de atividade, porte de
companhia, assim como realizar a adequacdo dos contratos de trabalho.

7.4. Limite maximo de indenizacdoNas hipdteses em que a E-workoff seja considerado
responsavel por danos comprovadamente causados pela Plataforma, a indeniza¢do devida ao
Usuario estara limitada a quantia correspondente ao valor de 3 (trés) mensalidades do Plano
contratado pelo Usudrio na época da violacdo. O Usuario declara estar de acordo com a
presente clausula de limitagdo quantitativa da responsabilidade da E-workoff. Caso o Usudrio
ndo esteja de acordo com esta limitacdo, devera interromper a utilizacdo da Plataforma
imediatamente.

8. PRECO E PAGAMENTO

8.1. Mensalidade. O Usuario devera pagar a E-workoff o valor da mensalidade do Plano
contratado em contrapartida ao uso da Plataforma, o que dard ao Usuario acesso a
Plataforma pelo periodo de 30 (trinta) dias consecutivos, sem interrupcdes.

8.2. Vencimento. Ao contratar um dos Planos, o Usuario escolhera por meio da Plataforma a
forma de pagamento da sua mensalidade para fins de emissao em caso de boleto bancario, o
qual sera enviado pelo E-workoff ao Usuario por meio da Plataforma e/ou para o e-mail
cadastrado pelo Usudrio na Plataforma. O pagamento da mensalidade garante ao Usuario a
disponibilidade de uso da Plataforma independentemente da sua efetiva utilizacdo. A E-
workoff ndo é obrigada a restituir o valor pago pelo Usudrio em caso de desisténcia,
cancelamento ou auséncia de utilizacdo da Plataforma antes de decorridos os 30 (trinta) dias
contratados. Com excecdo da obrigacdo de pagamento da mensalidade devida,



o cancelamento do Plano contratado ndo gerard multa ou demais encargos adicionais ao
Usuario.

8.3. Reajuste do valor dos Planos. A E-workoff se reserva o direito de unilateralmente
reajustar os valores dos Planos contratados, as funcionalidades de cada Plano e o espaco de
armazenamento de informacdes na Plataforma. O Usudrio sera avisado sobre os novos
precos e caracteristicas dos Planos, que passarao a vigorar e a serem aplicados na proxima
mensalidade. Caso o Usuario ndo concorde com o novo valor do plano contratado ou com
suas novas funcionalidades, deverd comunicar o cancelamento a E-workoff antes da
realizacdo da cobranca do més subsequente. A contratacdo de determinado Plano pelo valor
anunciado ndo garante ao Usudrio o direito ao preco inicialmente contratado por tempo
indeterminado, estando sujeito as mudancas de valores e funcionalidades eventualmente
promovidos pela E-workoff.

8.4. Atraso no pagamento. Em caso de atraso no pagamento, o Usuario ficara sujeito ao
pagamento das penalidades previstas na Clausula 11.2. Adicionalmente, a E-workoff se
reserva o direito de cancelar ou interromper o acesso a Plataforma do Usudrio inadimplente
imediatamente apds o vencimento sem pagamento, sem a necessidade de prévio aviso.
Eventual tolerancia da E-workoff em relacdo ao Usuario inadimplente ndo retira ou limita o
direito da E-workoff de suspender e cancelar o acesso do Usudrio a Plataforma a qualquer
momento apds o término do prazo para pagamento.

9. VIGENCIA E TERMINO

9.1. Prazo de vigéncia. Este Termos de Uso entra em vigor na data de sua aceitagdo pelo
Usuario e permanece em vigor pelo tempo contratado do Plano ou até que seja rescindido
ou encerrado por qualquer das partes.

9.2. Renovacgdo automatica do Plano. A renovagao do Plano mensal contratado pelo Usuario
se dard de maneira automatica, a cada 30 (trinta) dias, através de pagamento pelo mesmo
método utilizado no més anterior. Caso ndo tenha interesse na renovacdo, o Usuario devera
cancelar o plano contratado e comunicar a E-workoff , antes do término do prazo de 30
(trinta) dias, hipdtese em que ndo ocorrera a renovagdo automatica e a E-workoff obriga-se a
nao realizar qualquer tipo de cobranca em relacdo ao préximo periodo. O cancelamento
antecipado do Plano ndo obrigara a E-workoff a reembolsar a mensalidade que tiver sido
paga anteriormente.

9.3. Rescisdo motivada. Qualquer das partes podera rescindir este Termos de Uso, mediante
envio de simples comunicacado, na hipoétese de descumprimento deste Termos de Uso ou da
legislacdo aplicavel, ndo sanado no prazo especifico ou, caso ndo haja prazo especifico e seja
possivel sanar o descumprimento, no prazo de 5 (cinco) dias apds o recebimento de
comunicacdo a esse respeito. Neste caso, a parte inocente terd o direito de cobrar da parte
infratora indenizacdo por todas as perdas e danos eventualmente sofridos, observadas as
limitac®es previstas neste instrumento.

9.4. Rescisdo imotivada. Este Termos de Uso podera ser rescindido imotivadamente por
qualquer das partes a qualquer tempo, sem qualquer 6nus ou penalidade, mediante simples
envio de comunicacdo a outra parte, devendo o Usudrio quitar todos os encargos




eventualmente devidos e ainda ndo pagos no momento do encerramento de seu acesso a
Plataforma. O cancelamento antecipado por parte do Usudrio ndo obriga a E-workoff a
reembolsar eventuais valores pagos antecipadamente pelo Usuario.

9.5. Efeitos do encerramento ou cancelamento do Plano. Em caso de encerramento ou
cancelamento do Plano, por qualquer razdo, devera ser observado o seguinte: (a) a E-workoff
podera excluir todos os arquivos e informacgdes armazenados em seus servidores, tendo sido
extraidos ou ndo pelo Usuario antes do cancelamento ou encerramento do Plano, observado
o disposto na Politica de Privacidade; e (b) o acesso as funcionalidades da Plataforma sera
interrompido e bloqueado imediatamente.

9.6. Sobrevivéncia. Em qualquer hipdtese de término deste Termos de Uso, continuardo a ser
aplicaveis as obrigacdes de protecdo de propriedade intelectual da E-workoff, isencdo de
danos e limitacdo de responsabilidade da E-workoff, sigilo e obrigacdo de indenizar eventuais
perdas e danos decorrentes do descumprimento deste instrumento ou da legislagao
aplicavel, que sobreviverdo pelos prazos prescricionais e/ou decadenciais aplicaveis, ou caso
ocorra por ultimo, até que a pretensdao em questdo seja satisfeita.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1. Violacdo dos Termos de Uso ou da legislacdo vigente. No caso de descumprimento, pelo
Usuario, de qualquer disposicdo deste Termos de Uso ou da legislacdo vigente, a E-workoff
poderd, independentemente de qualquer aviso, notificacdo ou de qualquer outra
formalidade, interromper, suspender ou cancelar, de imediato, temporaria ou
definitivamente, a conta e o acesso do Usudrio a Plataforma, sem prejuizo de quaisquer
outros direitos assegurados a E-workoff por lei, pelo Termos de Uso e/ou pela Politica de
Privacidade, nada podendo ser reclamado ou cobrado da E-workoff a esse respeito.

10.2. Atraso no pagamento. O atraso no pagamento de qualquer obrigacdo prevista neste
Termos de Uso sujeitard os valores devidos e ndo pagos a incidéncia de multa de 2% (dois por
cento), juros no valor de 1% (um cento) ao més desde a data do inadimplemento até o
efetivo pagamento dos referidos valores.

10.3. Independéncia das partes. Este Termos de Uso ndo estabelece qualquer forma de
associacao, franquia, parceria, consoércio, joint-venture, mandato, vinculo empregaticio,
societario ou solidariedade, tampouco confere as partes autorizagdo para praticar quaisquer
atos, representar, contratar ou assumir obrigacdes em nome da outra parte.

10.4. Cessdo. O Usuario nao podera ceder ou transferir a terceiros, a qualquer titulo, no todo
ou em parte, os direitos e obriga¢des decorrentes ou relacionados a este Termos de Uso,
salvo se com a expressa e prévia autorizacdo por escrito da E-workoff. A E-workoff, por sua
vez, estad autorizada a ceder ou transferir a terceiros direitos e obrigacdes decorrentes ou
relacionados a este Termos de Uso sem a necessidade de anuéncia prévia do Usuario.

10.5. RevisGes ou atualizacBes. A E-workoff podera alterar, a qualquer tempo, este Termos
de Uso. Fica estabelecido que as novas versdes dos Termos de Uso entrardo em vigor na data
de sua publicacdo, sendo que o Usudrio somente podera continuar a utilizar a Plataforma
caso concorde ou ndo discorde expressamente com as referidas alteracdes. O Usuario




podera, caso ndo concorde com a referida nova versdo, extinguir o seu cadastro da
Plataforma . Nessa hipotese, o vinculo contratual deixard de existir, a critério exclusivo do
Usudrio, sem qualquer penalidade ao Usuario. O uso da Plataforma, apds ter sido
comunicado a respeito das alteracdes aos Termos de Uso, sera considerado como aceite,
pelo Usuario, da nova versdao dos Termos de Uso.

10.6. Acordo integral. Este Termos de Uso supera, substitui e prevalece sobre qualquer
acordo ou contrato prévio, escrito (incluindo eletronicamente) ou verbal, que tenha sido
levado a efeito pelas partes com relacdo aos assuntos aqui contemplados. Termos de Uso
nao substitui a Politica de Privacidade e em caso de conflito entre suas disposicBes deverd
prevalecer a regra mais especifica

10.7. Necessidade de renulncia expressa e escrita e principio da conservacdo. A E-workoff e os
Usuarios declaram e acordam expressamente que: (a) o ndo exercicio ou o atraso no
exercicio de qualquer direito que lhes seja assegurado por este instrumento ou por lei ndo
constituira novacdo ou renuncia a tal direito, nem prejudicara o eventual exercicio do
mesmo; (b) a renuncia a qualquer desses direitos somente serd valida se formalizada por
escrito (incluindo eletronicamente), se e quando tal rentncia ndo for vedada por lei; e (c) a
nulidade ou invalidade de qualquer das clausulas deste instrumento ndo prejudicard a
validade e eficacia das demais clausulas. Caso seja decretada a nulidade, anulabilidade ou
ineficacia de qualquer das cldusulas deste instrumento, a E-workoff tomara todas as
providéncias, inclusive por meio da alteracdo deste instrumento, para que, em conformidade
com a legislagdo em vigor, seja alcangado, na maior extensdo possivel, o resultado pratico a
que visava este instrumento com a(s) clausula(s) inquinada(s).

10.9. Notificacdes. Todos os avisos e notificacGes relacionados a este Termos de Uso deverdo
ser feitos por escrito, sendo encaminhados (a) se para a E-workoff, para os canais de
atendimento da E-workoff (e-mail, e/ou whatsapp); e (b) se para o Usudrio, ao endereco
fisico, eletronico e/ou celular constante de seu cadastro na Plataforma e/ou por meio de
alertas na area dos Usuarios da Plataforma. Os referidos avisos e notificacdes terdo validade
se enviados por escrito (incluindo eletronicamente) e por qualguer meio que permita
comprovar o respectivo recebimento.

10.11. Legislacdo aplicavel. Este Termo de Uso e a relagdo das Partes é regido pelas leis
brasileiras.

10.12. Foro. Em caso de disputas ou desentendimentos a respeito deste Termos de Uso,
fica eleito o Foro da Comarca de Ribeirdo Preto, Estado de Sdo Paulo, para dirimir quaisquer
duvidas ou controvérsias, com a exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja
ou venha a ser.



